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Projet AXIs

. Projet bilocalisé sur deux sites : Sophia Antipolis —
Rocquencourt

° environ 15 personnes dont 5 chercheurs permanents

. Spécialisé dans la fouille de données issues de Syste  mes
d’'information (SI) et gestion des connaissances
. analyse de données d’'usage (web usage mining)

. structure et contenu de document (document mining)

... + Ergonomie cognitive

e Axe de travail important : mobilité urbaine
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Questions de mobilité urbaine

Nombreux aspects critigues des transports urbains
 Recours massif a l'utilisation des vehicules personnels
e Pollution

e Occupation de I'espace

MEDITERRANEE

75 peopie could go by 60 cars e

...Of In one single bus




Questions de mobilité urbaine

Nombreux aspects critigues des transports urbains

Recours massif a l'utilisation des vehicules personnels
Pollution
Occupation de I'espace

Cercle vicieux

centre de recherche
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Cercle vicieux

- Moins de qualite des TC
-Moins d'usagers des TC
- Moins de recettes des TC

- Plus [+] de woitures

- Plus [+] de problémes de
circulation

- Tram=sport=s en commun plus lents

- Dévdoppement urkain

- Pluzs [+] de personnes dependartes
de |=woiture

- Flus [+] de routes

- Moins de transports en commun

- Ceeur des villes moins attirant
- Transfert des activités en
peripherie des villes
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Questions de mobilité urbaine

Nombreux aspects critigues des transports urbains
 Recours massif a l'utilisation des vehicules personnels

e Pollution

e Vehicules non polluant

e Systeme de transport intégre (multimodalite)
o Péages urbains

* Intermodalité

o Alternatives de transport (velib, auto partage, covoiturage ...)

) c cherche . .
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Etude 1 - Projet MobiVIP

Contexte
 Projet PREDIT — Mobivip

e 3 ans (2005-2007)
e 22 partenaires

e briques technologiques pour les services de
mobilité

o Objectif : evaluer les apports des NTIC a la mobilite

Quelgues mots sur MobiVIP

entre de recherche
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Etude 1 - Projet Mobivip

Un projet d'intégration
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Axe 1 Intégration technologique Axe 2 Intégration sociale
R S dang un reseau
» Localisation Senvices MobiliP
- Suivi \“‘\‘
- Suidage T —— . Adiimistratews
= Calcul d'itinéraire —_— | . Réservatid
. Ancds et {5 %
CormmLnication RO S
: : - Aide dlarf Explodarits
= Reéseaux étendus —_— « Gestion de
= |HM hulimodales T T
Jmi ) : Usagers
Navigation etguﬂage/’
» Conduite automatique ; ; :
» Conduite assistée @Wﬂ TE':hr_”qUE ET Sociale des
» Perception services I[F
« Ewiternent d'obstacles
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Etude 1 - Projet Mobivip

Etapes d’'un déplacement

Pré- Trip Trip execution Post Trip

r.r"; o automalique -"‘\II Organi{sation du retour
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! la destinafion 1
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selection du mode de transpont .

clyoa cin Bragel G idage vers le point
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Etude 1 - Projet MobiVIP - délivrables

D5.1. Scénario génerique

D5.2. Indicateur et criteres de qualité de
service

MobiVIP D5.3. Analyse des usages d’'un site de
transport

“ D5.4. Classification et profils d’'usagers

D5.5. Expérimentation Antibes

D5.6. Rex

entre de recherche
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Etude 1 - Projet MobiVIP - délivrables

-D5.3. Analyse des usages d’'un site de

MobiVIP
transport

=

centre de recherche
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Evaluation de site web

« Grande diversité d’approches de I'evaluation de site
e Tendance forte : automatisation de I'évaluation

* Question des usages distribues

e Limites de I'analyse des logs

 Notre approche : couplage inspection + logs

centre de recherche
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
Qsgyibys,.., e

Logs

Analyse ergonomique Analyse de l'usage
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus

Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

—

Analyse de la
structure du site
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus

Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Analyse de la Analyse de la

structure du site structure des
pages

. Zf =

nnnnnnnnn
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus

Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Analyse de la Analyse de la

structure du site structure des
pages

. Zf =
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
o Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Analyse de la Analyse de la

structure du site structure des
pages

. Zf =

nnnnnnnnn

Eléments de diagnostic

hypothéses
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
o Logs

Analyse de l'usage

Analyse ergonomique

Analyse de la Analyse de la

structure du site structure des
pages

. Zf =

nnnnnnnnn

Taille des navigations
Durée

hypothéses Referer
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
Qsgyibys,.., e

Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Coupler les deux analyses

l N l A centre de recherche . .
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
o Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Coupler les deux analyses

v

Eléments de diagnostic
Les hypothéses conduisent a

. des analyses spécifiques
hypothéses de

difficultés S~——

Aides a la décision

Téléchargement pdf
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus
o Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Coupler les deux analyses

v

Eléments de diagnostic

Les hypothéses conduisent & Valigation

. des analyses spécifiques
hypothéses de

difficultés S~——

Aides a la décision

Téléchargement pdf répétition
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

Site envibus

Logs

Analyse ergonomigue Analyse de l'usage

Coupler les deux analyses

des analyses de l'usage
peuvent conduire a étudier
certains aspects de l'interface

Complexité des navigations
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Etude 1 - Analyse des usages d’un site de transport

.. Analyse
Proposition de srgonomicue \ | ——F e s
z . ! Logs traces dusage
méthodologie !
couplant les 2 points Ju:e
de vue ergo + fouille y
de données Point d : Point de vue
er‘rngn?iq‘lrjte : * ;1-.‘-' technigue
Informcz:ﬁ'::':'en Gesj?lo-.nlnlaim
T du sife
|
e
Foints forts | — | Fointsforis
Points faibles : — Fornts faibles
|
Enrichissement
Pb spécifiques (lisibilité, mutuel
compréhension ..
b.d / ==
FY =
w Suggestions
d aménagement

Mise en situation
des utilisateurs
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Etude 2 — Projet CUSCOV

Confilance Usage et Covoiturage
Contexte
e Action COLOR Inria

e 1 an (2008)
e Collaboration CASA, UNSA, Inria

e Site de covoiturage Otto&Co

Stagiaire AxIS

e Julie Marlier

entre de recherche

SOPHIA ANTIPOLIS - MEDITERRANEE




Etude 2 - Projet CUSCOV

Obijectif global

 Identifier les freins a 'usage du covoiturage — role de la
confiance

* Intérét de fonctions « relationnelles » : développement
de communauté de covoitureurs — photos, infos perso, ..

e Intérét d'une offre étendue autre que pendulaire
domicile-travall

Démarche
* Pré-enquéte site Inria : questionnaire + entretien
« Enguéte aupres des inscrits au site Otto&Co
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Etude 2 - Projet CUSCOV

Pré-enquéte INRIA

Obijectifs

Affiner le dispositif d’enquéte pour I'enquéte Ottoetco
Connaitre la population cible : Profils des usagers du

Mesurer la réussite du site ; Etat des lieux

Définir les besoins : types de trajets, motifs de deplacement
Comprendre I'usage du covoiturage : Processus du covoiturage

Identifier les problemes et proposer des recommandations

Vérifier les hypotheses : Savoir si la confiance est un
covoiturage et proposer des recommandations

Comprendre le développement du réseau de covoitureur

covoiturage

frein a 'adoption du

centre de recherche

SOPHIA ANTIPOLIS - MEDITERRANEE




Etude 2 - Projet CUSCOV

Questionnaire elaboré autour d’'un modele du
covoiturage

Etape 1: Formation de |I'équipage

Autres moyens de recherche : Discussion, tiers, mails

X &

Choix — "
Inscription Dépose Consulte .
du/des : Trajet
2 ausite annonce  annonces Contact
sites commun

Déaar‘t Etapes

trajet

COVOITURAGE

&

Continue avec le méme équipage

: ‘ Etape 2 : Déroulement des trajets -

Arrivée
b

Recherche de nouveaux covoitureurs

Etape 3 : Régulation de I'équipage

Choisit un autre mode de déplacement

INSTITUT NATIONAL
DE RECHERCHE

EN INFORMATIQUE
ET EN AUTOMATIQUE

centre de recherche

%l INRIA

SOPHIA ANTIPOLIS - MEDITERRANEE




Etude 2 - Projet CUSCOV

Quelques résultats
o Effectif réduit : N =11

 Faible recours . covOillIage. .. o

B Voiture seul M Voiture seul ou velo
B Voiture seul ou covoiturage ™ Covoiturage

Scooter seul M Transports en commun

centre de recherche
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Etude 2 - Projet CUSCOV

Quelques résultats

o 3 profils principaux

@ LES FRATIQUES » (45%)

30 438 1 F i

centre de recherche
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Etude 2 - Projet CUSCOV

Peu d'intéerét des informations personnelles

PHOTO
9% Phato = 971% Contre

PERSO
B4% Fumeur/MNon fumeur

18% Sexe 18% Profession
9% Age

CONDUITE
6% Date de permis
9% Bonus/Malus

Ba: Mombre de points

Interét pourun profil détaillé

27% = 18%
55%
pour " contre indécis

Y
Tl rvobila D6 0R B9 65 73
il hlietie mar tin @laposie et
Adresse 1A rue Clhueberol 6 00 51 -Lsurant
Maraue Peugeat 206 e
Py __Pevmis B, 12 points, 1995 |
Aviaa ance MAAF, Bonais 0.5

Profil détaillé, informations souhaitées

MNEM
55% Frénom - Momd 0% Pseudo
Ro sur Otto&Co Pseudo =Prénom

CORDONNEES
100% E-mail 7 27%Tél
100% Quartier f45% Adresse

YEHICULE
45% Type vehicule
[~ consomrmation)
36% Etat
36% Assurance

Résultats : « Contre » un profil détaillé, préferent se faire une idée ala 1ére

rencontre

-55% sont vraiment contre et choqués et ne voudrait pas le fournir @ "choquant, wiolent" "attention

aux discriminations” "ce n'est pas un site de rencontre” "contre infos perso” "pas de photo"

-27% sont perplexes mais certains seraient préts a le fournir © "Mais pas autant dinfos" "préfére

donner les infos au 1er contact

- 18% sont intéressés dont Un qui ne voudrait pas e fournir & "Permet de se faire une idée de la
personne’




Etude 2 - Projet CUSCOV

Conclusions de la pré-étude

e La confiance n’est pas un obstacle a la pratique du covoiturage
dans le contexte étudie (INRIA, Sophia Antipolis)

e Les options « relationnelles » sont rejetéees : Profil détaillg,
annotations, forum de discussion, sauf la liste de contacts favoris

e Le réseau de confiance (espace partenaire) n‘est pas plébiscité

e Les freins sont principalement liés a |'organisation :

Planification : Agenda commun, envoie de mail via site, site = outil
gestion des déplacements

Lieux de Rdv : Prévoir et indiquer des parkings sur la carte

e Piste : articuler les contraintes horaires /trajet liées a la
scolarisation des enfants avec les rdv de covoiturage

centre de recherche
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Etude 2 - Projet CUSCOV

Principaux résultats de l'usage du site Otto&Co

« Faibles performances : tres peu de covoiturage effectif

Contact non finalisé Cosroituré Pas de contact

5 ] 23

15%

@q‘
TO0%

O Cortact nonfinalisé
O Covoituré
O Pas de contact

b

e

| B Abandon B Carntinue |

e Evaluation du site tres positive sur graphisme et acces a
I'information

centre de recherche
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Etude 2 - Projet CUSCOV

Prmupaux resultats de 'usage du site Otto&Co
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Etude 2 - Projet CUSCOV

En conclusion

* Principaux freins : qualité du Sl

Questions classiques d’'incertitude autour de I'info rmation disponible
. durée de validité des annonces ? Equipage déja form  é?

Questions d’adéquation a la tache : comment gérer le s aléas et
ameliorer la flexibilité en cas modifications des ho raires, des trajets ?

Un site de covoiturage ne peut pas étre un simple m  édia de mise en
relation d’'une offre et d'une demande , il est néce  ssaire de gérer un
véritable workflow
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Usability : Perspectives et tendances actuelles

Développement de centres de compétences
 Paysage se complexifie

* Laboratoires des usages — études SHS en proximité des
poles de compétitivité

e Nouveau : volonté de mutualisation de ressources

centre de recherche
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Usability : Perspectives et tendances actuelles

Soutien a I'expérimentation utilisateur

 Deéveloppement de plateformes d’expérimentation
(CEFH (podle Pégase) FOCUS ...)

e Réseau ENoLL

 Labellisation Livinglabs

Dispositifs de financement

« Pacalabs — dedié a I'expérimentation

entre de recherche
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