
L’expérience utilisateur des 
sites de réservation aérienne 

" " DisDis--moi et j'oublierai, montremoi et j'oublierai, montre--moi et je me souviendrai, moi et je me souviendrai, 

impliqueimplique--moi et je comprendraimoi et je comprendrai ""

Adolfo REGALADO

ConfuciusConfucius



E
G

L 
V

U
S

 2
00

7
E
G
L
 V
F
 2
0
0
8
UN MOT SUR MOI

• Originaire du Pérou

• Je travaille comme AI / web design /ergonome (2000) 

• J’ai travaillé pour des clients tels que Telefonica, 
J Walter Thompson, BMN, Amadeus…

• Responsable du pôle ergonomie 
Eurogiciel Ingénierie
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PLAN

• Contexte du marché de réservation aérienne

• Agences de voyages et compagnies aériennes

• L’expérience utilisateur

• Quelques références (Flux de réservation)

• Conclusion

• Références
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CONTEXTE DU MARCHÉ (Européen)
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Tendances achat - réservation en ligne
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Source: Car H. Marcussen, Trends in European Internet Distribution - of Travel and Tourism Services. 
Janvier 2008 http://www.crt.dk/uk/staff/chm/trends.htm
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Pourquoi acheter online?

1. Facile et rapide

2. Meilleurs prix

3. Ouvert 24/7
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Agences de voyage vs compagnies aériennes

Agence de voyage

Compagnie aérienne
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

Expérience utilisateur
Plaisir d’usage

Utilisabilité
Simplicité d’usage
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ÉLÉMENTS DE L’EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

L’UX se dégrade toutes les 3 sec.
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

Durant les 3 premières sec.
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

de 3 à 6 sec.
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

de 6 à 9 sec.
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EXPÉRIENCE UTILISATEUR (UX)

Simple!

La perfection est 
atteinte, 

non pas lorsqu'il 
n'y a plus rien à

ajouter, mais lorsqu'il
n'y a plus rien à

retirer
Antoine de Saint-Exupéry
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LE FLUX DE RÉSERVATION
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Recherche)

Énervé
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Recherche)

Contente   
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Résultats)

Énervé
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Résultats)

Contente   
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Détails des passagers)

Énervé
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QUELQUES RÉFÉRENCES (Détails des passagers)

Contente   
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PROBLÈMES GRAVES!  (Le calendrier)

http://www.thomascook.fr
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http://bookings.firstchoice.co.uk

PROBLÈMES GRAVES!  (Le calendrier)
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PROBLÈMES GRAVES!  (La navigation)

12 options!

Il est plus facile de décider parmi 

un nombre réduit d’éléments.
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CONCLUSION

• UX déterminé en fonction des besoins de l'utilisateur

• Bonne UX implique un équilibre approprié entre les 
besoins de l'utilisateur, du business et de la 
technologie

• Une bonne UX motivera l’utilisateur à utiliser l’interface   

• Principaux problèmes: recherche et résultats

• Donner des infos suffisantes aux utilisateurs
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QUESTIONS

Vos questions sont les bienvenues

MERCI


