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Cityway : Sites Internet
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Cityway : Borne interactive



WUD 2008 5

Cityway : Internet mobile
Wap Imode
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Cityway : Guides & fiches horaires
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Cityway : Veille techno NFC
Paiement & validation sur mobile

expérimentation Treizen
Information voyageur : Accessitel
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Cityway : information voyageur en France
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La démarche ergonomique
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Maquettage papier
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Maquette dynamique

Tests utilisateurs

Expertise 
ergonomique
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Exemples de résultats : mémoire
• Structure de la page
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Exemples de résultats : représentation du produit
• Importance des fonctionnalités
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Exemples de résultats : communication
• Compréhension des pictogrammes
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Exemples de résultats : IHM adaptée

• Mode de sélection

Haut de page Bas de page

“C'est bizarre, on peut acheter 10 tickets de 2 voyages, c'est pas mieux 
d'acheter un autre type de ticket ?”
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Exemples de résultats : process

• Dialogue avec l’interface

“Après l'achat, l'écran indiqué est trompeur”
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Exemples de mise en oeuvre
• Zones fonctionnelles 
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Exemples de mise en oeuvre
• Lieux publics recherche guidée
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Exemples de mise en oeuvre
• Localiser la portée géographique du système
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Exemples de mise en oeuvre
• Application métier adaptée



WUD 2008 21

Exemples de mise en oeuvre
• Aide contextuelle

Front office

Back office
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Fin

Merci de votre attention


